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ROZWIAZANIE DO KOMUNIKACJI BIZNESOWEJ
LEPSZE FUNKCJE DOSTEPU. LEPSZA JAKOSC KOMUNIKACJI.

Nowe rozwigzanie do zintegrowanej komunikacji KX-NS500 to idealny produkt dla kazdej
matej i $redniej firmy chcacej korzystac z doskonatej technologii firmy Panasonic bez
olbrzymich naktadéw finansowych. Ta inteligentna hybrydowa centrala PBX to
ekonomiczny system komunikacji IP i tacznosci starszego typu dla firm obstugujacych do
250 pracownikdw, ktdry mozna elastycznie konfigurowac i rozszerzac stosownie do
konkretnych wymagan firmy.

Urzadzenie KX-NS500 wyposazono w zaawansowane funkcje. Konfiguracja poczatkowa
obejmuje szes¢ analogowych zbiorczych linii komunikacyjnych (magistral) i 18 numerdw
wewnetrznych. Urzadzenie rozszerzajace pozwala zwigkszy¢ liczbe numeréw
wewngtrznych do 288. KX-NS500 to takze system zintegrowanej komunikacji z
rozbudowanymi funkcjami IP, takimi jak taczenie telefondw przenosnych, zintegrowana
poczta gtosowa i poczta e-mail, wiadomosci btyskawiczne (czat) oraz informacie o
obecnosci.

Umoiliwia tez podniesienie wydajnosci pracy i zwiekszenie zadowolenia klientow dzieki
obstudze aplikacji wbudowanych, takich jako rozwiazanie dla telecentrum, rozwiazanie
dla telefonéw przenosnych i system poczty gtosowe;.

KLUCZOWE FUNKCJE

o System inteligentnej hybrydowej centrali PBX dla matych i srednich firm

o Urzadzenie rozszerzajace pozwala rozbudowac konfiguracje poczatkowa z szesciu
analogowych zbiorczych linii komunikacyjnych (magistral) i 18 numeréw wewnetrznych
do 288 numeréw wewnetrznych

o Ekonomiczna instalacja i obstuga

o Aplikacje whudowane, w tym rozwiazanie dla telecentrum, rozwiazanie dla telefondw
przeno$nych i poczta gtosowa

o tatwa stopniowa migracja z tacznosci analogowej do komunikacji IP



Panasonic

KX-TCA385 - nowy telefon DECT

KX-DT546 - nowy terminal cyfrowy

Rozwiazanie dla telecentrum

SYSTEM ROZWIJAJACY SIE RAZEM Z TWOJA FIRMA

WBUDOWANA AUTOMATYCZNA RECEPCJONISTKA

Jedna ze standardowych funkcji systemu KX-NS500 jest mozliwos¢ taczenia klientéw z
odpowiedni sekcja lub wtasciwym operatorem zgodnie z ich zapytaniami w trakcie
przekierowywania potaczenia na podstawie instrukcji gtosowych. System moze tez
poprosic klienta o pozostawienie wiadomosci gtosowej, jesli operator nie jest w danej
chwili dostepny.

WYKORZYSTANIE ISTNIEJACYCH ZASOBOW

W dalszym ciagu istnieje mozliwo$¢ korzystania z istniejacych analogowych telefonéw
systemowych i cyfrowych telefonéw systemowych firmy Panasonic, dzieki czemu
system mozna wymieni¢ niewielkim kosztem i bez marnowania zasobdw.

ROZSZERZONA POCZTA GtOSOWA

System KX-NS500 mozna rozszerzyc¢ do poziomu systemu poczty gtosowej, ktory
umotzliwia jednoczesne rejestrowanie maksymalnie 24 kanatow i przechowywanie do
400 godzin nagran. System wysyta tez uzytkownikom wiadomosci e-mail z
powiadomieniami o nowych wiadomosciach gtosowych. Wiadomosci te moga by¢
odbierane jako pliki zatacznikdw i przesytane dalej. Powiadomienia w wiadomosciach
e-mail mozna tez wysytac w przypadku nieodebranych potaczen, po ktdrych klienci nie
pozostawili wiadomosci, co pozwala uzytkownikom szybko sie z nimi skontaktowac.

SPECYFIKACJA

Gtéwna jednostka centralna Cortex A8 600 MHz

KX-NS500

ROZWIAZANIE DLA TELECENTRUM

System KX-NS500 wyposazono w funkcje zaawansowanego przekierowywania potaczen
dla matych i $rednich telecentrow. Tej funkcji mozna uzywac bez zewnetrznego
serwera CTI. Wydajniejsze odbieranie potaczen umozliwia skuteczne wykorzystanie
ograniczonych zasobow w ramach staran o doskonalsza obstuge klientow.

AUTOMATYCZNE REJESTROWANIE | TWORZENIE KOPII
ZAPASOWYCH ROZMOW

Za pomoca funkcji poczty gtosowej mozna automatycznie rejestrowac rozmowy z
klientami. Zarejestrowane dane gtosowe mozna automatycznie zapisywac w pamieci
USB lub na serwerze zewnetrznym za posrednictwem Internetu, a nastepnie w razie
potrzeby odstuchiwac. Te dane utatwiaja analizowanie probleméw i rozpoznawanie
szans zwiazanych z usprawnianiem obstugi klientow.

ZGODNOSC Z NOWOCZESNYMI, ELEGANCKIMI
TELEFONAMI

Korzystaj z najnowszych rozwiazan telefonéw stacjonarnych i bezprzewodowych firmy
Panasonic.

KX-NS520
Cortex A8 300 MHz

Zasilanie 100 V (prad zmienny) do 130 V (prad zmienny): 2,2 A/200 V (prad zmienny) do 240 V (prad zmienny): 1,3 A; 50 Hz/60 Hz

Luzycie energii (przy petnej instalacji) 110W

Zewnetrzny akumulator zapasowy Obstuga portu akumulatora zewnetrznego
Czas podtrzymania pamieci 7 lat

Wykonywanie potaczen  Magistrala

Wybieranie impulsowe (DP) 10 pps, wybieranie tonowe (DTMF) 20 pps

Wejécie Wybieranie impulsowe (DP) 10 pps, wybieranie tonowe (DTMF) 20 pps

Konwersja trybu
Czestotliwosc dzwonka
Warunki pracy

DP-DTMF, DTMF-DP

20 Hz/25 Hz (wybierana)

od 0°C do 40°C

10% do 90% (bez kondensacji)

Temperatura
Wilgotnosc
Magistrala potaczenia konferencyjnego

0d 10 konferencji 3-osobowych do 4 konferencji 8-osobowych

U PEN A AR AR TS E 2 EN Do 8 portdw (kontrola poziomu: -31,5 dB do +31,5 dB na 0,5 dB) MOH: Wybor wewnetrznego/zewnetrznego

(MOH) portu Zrédtowego muzyki
Iewnetrzne opcje utatwiajace znajdowanie

1 (do potaczenia z
A siecia LAN)
Przedtuzacz SLT

10BASE-T/100BASE-TX (Auto MDI/MDI-X)
Jednoparowy przewdd (T, R)

Do 6 portéw (kontrola gtosnosci: -15,5 dB do +15,5 dB na 0,5 dB)

DPT Jednoparowy przewdd (D1, D2) ub dwuparowy przewdd (T, R, D1, D2)

Interfejs PT CS
Interfejs PT CS
(wysokiej gestosci)

Jednoparowy przewdd (D1, D2)
Czteroparowy przewdd (D1, D2)

Konsola DSS i modut
kluczy dodatkowych
Chtodzenie Wentylator
Wymiary 430 mm (szerokosc) x 88 mm (wy

Jednoparowy przewdd (D1, D2)

kos¢) x 367 mm (gtebokosc)

Waga (przy petngj instalacii) Poniiej 4,5 kg



POJEMNOSC SYSTEMU

MAKSYMALNA LICZBA MAGISTRAL

SYSTEM PBX 0BStUGUJE NASTEPUJACA LICZBE MAGISTRAL.

TYP KX-NS500 Wraz z 1 urzadzeniem KX-NS520 Wraz z 2 urzadzeniami KX-NS520 Wraz z 3 urzadzeniami KX-NS520
Catkowita liczba magistral 100 kanatow 130 kanatow 160 kanatow 190 kanatow

Starszy typ 36 kanatow 66 kanatow 96 kanatow 126 kanatow
30 kanatdw 60 kanatow 90 kanatdw 120 kanatow
30 kanatdw 60 kanatow 90 kanatéw 120 kanatow
Analogowy 12 linii 24 linie 36 linii 48 linii
IP 64 kanaty 64 kanaty 64 kanaty 64 kanaty
H.323 32 kanaty 32 kanaty 32 kanaty 32 kanaty
SIP 64 kanaty 64 kanaty 64 kanaty 64 kanaty

MAKSYMALNA LICZBA URZADZEN TERMINALU

PONIZEJ PODANO LICZBE KAZDEGO TYPU URZADZEN TERMINALU OBSEUGIWANYCH PRZEZ SYSTEM PBX.

TYP KX-NS500 Wraz z 1 urzadzeniem KX-NS520 Wraz z 2 urzadzeniami KX-NS520 Wraz z 3 urzadzeniami KX-NS520
Numery wewnetrzne (DXDP*) 162 (168) 194 (208) 226 (248) 258 (288)
Starszy typ (DXDP*') 34(40) 66 (80) 98(120) 130 (160)
SLT kYJ 64 9 128
DPT (DXDP*1) 18(24) 34(48) 50(72) 66 (96)
APT 8 16 24 32
128 128 128 128
IP-PT* 128 128 128 128
SIP 128 128 128 128
Telefon SIP* 128 128 128 128
S-PS 128 128 128 128
Konsola DSS 8 8 8 8
s 20 2% 2 3
DPT-CS (2 kanaty)/(8 kanatow) 42 8/4 12/6 16/8
IP-CS/SIP-CS 16 16 16 16
128 128 128 128
ESVM (kan.) 2 2 2 2
Whudowana funkcja UM (kan.) 2% % 2% 2%
Urzadzenie TVM 2 2 2 ?
Domofon 2 4 6 8
Obstuga otwierania drzwi 2 4 6 8
Czujnik zewnetrzny 2 4 6 8

*1 W przypadku uzywania cyfrowego portu XDP.
*2 Seria KX-NT500, seria KX-NT300 i KX-NT265 (tylko wersja oprogramowania 2.00 Lub nowsza).
*3 Seria KX-UT, KX-NT700 i telefony SIP innych producentdw (telefony fizyczne SIP/telefony programowe SIP).
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POJEMNOSC FUNKCJI SYSTEMOWYCH

Wykonywanie potaczen

TRS/Ograniczanie potaczeri

Rejestr potaczen i wiadomosci oczekujace

Wiadomos¢ gtosowa

Funkcje dla hoteli i zarzadzania rachunkami

Potaczenia sieciowe

Zintegrowana obstuga wiadomosci (UM)

Konta konsoli administracji przez WWW

ELEMENT POJEMNOSC

Wiadomo$¢ nieodebrana — numer wewnetrzny 1 x 16 znakow

Wiadomos¢ nieodebrana — system 8 x 16 znakéw
Strefa parkowania potaczenia 100

Konferencja 3-8 uczestnikéw w jednej konferencji (32 uczestnikow tacznie)
oS 64
Tabela DID/DDI 32 cyfry, 1000 pozycji
Numer wewnetrzny 1-5 cyfr
Kod PIN (Personal Identification Number) numeru wewnetrznego 10 cyfr, 1 pozycja na numer wewnetrzny

Kod dostepu do hosta PBX 10 cyfr, 10 pozycji na grupe magistral
Liczba znakéw na imie 20
Drukowanie wiadomosci 8
Tabela czasu oczekiwania 64
Plan wzoru dzwonka 8

Rdwnoczesne programatory
Zapisywanie potaczen SMDR

Jeden programator zarzadzajacy + 32 programatory osobiste
1000 potaczeri (bez karty SD)/40 000 potaczen (z kartg SD)

Specjalny kod dostepu operatora

16 cyfr, 20 pozycji
8

Najemca
Ustawianie dni wolnych 24
Kod weryfikacyjny 4 cyfry, 1000 pozycji

Kod PIN kodu weryfikacyjnego
Potaczenie awaryjne

10 cyfr, 1000 pozycji
Wybieranie potaczen awaryjnych: 32 cyfry, 10 pozycji

Goraca linia 32 cyfry
Potaczenie protokotowe za pomoca klawiatury (dostep do ustugi ISDN) 32 cyfry
Osobiste szybkie wybieranie 32 cyfry, 100 pozycji na numer wewn.
Skrdcone wybieranie 8 cyfr, 4000 pozycji
Ponowne wybieranie 32 cyfry

Systemowe szybkie wybieranie
Jednoprzyciskowe wybieranie numeru — PT
Jednoprzyciskowe wybieranie numeru — PS

32 cyfry, 1000 pozycji na najemce
32 cyfry, 5000 pozycji na system
32 cyfry, 1000 pozycji na system

Grupa konferencyjna

Grupa uzytkownika
Grupa odbierania potaczenia

32 (32 cztonkéw na grupe w trybie grupy konferencyjnej, 32 cztonkdw na
grupe w trybie emisji)
32
b4

Grupa poszukiwania wolnego numeru wewnetrznego
Grupa dystrybucyjna potaczen przychodzacych

64 (16 numerdw wewngtrznych na grupe)

Grupa opcji utatwiajacych znajdowanie

128 (128 numerdw wewngtrznych na grupe)
32

Grupa dzwonka PS 32
Grupa magistral b4
Grupa UM 1
Grupa VM (DPT) 2 urzadzenia x 12 portow (24 kanaty)
Grupa VM (DTMF) 2 grup x 32 kanaty
Grupa P2P 32
TRS/Poziom ograniczania potaczer 7

TRS/Kod odmowy ograniczania potaczen
TRS/Kod wyjatku ograniczania potaczeri
Tabela planu przekazywania

16 cyfr, 100 pozycji na poziom
16 cyfr, 100 pozycji na poziom
48 pozycji

Tabela numerdw poprzedzajacych
Tabela wyjatkéw numerdw poprzedzajacych

16 cyfr, 1000 pozycji
16 cyfr, 200 pozycji

Operator ARS 48
Kod wystawiania rachunkéw na liscie 10 cyfr
Kod autoryzacji dla najemcy 16 cyfr
Kod autoryzacii dla grupy magistral 10 cyfr

Rejestr potaczen wychodzacych — PT
Rejestr potaczen wychodzacych — PS

100 rekorddw na numer wewn. /1520 rekorddw na system
100 rekordéw na numer wewn. 640 rekordéw na system

Rejestr potaczeri przychodzacych — PT
Rejestr potaczen przychodzacych — PS + grupa dystrybucyjna potaczen

100 rekordéw na numer wewn. 3040 rekorddw na system
100 rekordéw na numer wewnetrzny lub grupe, tacznie 2560 rekordow na

przychodzacych system
Wiadomosci oczekujace — PS + grupa dystrybucyjna potaczen 256
przychodzacych
Wiadomosci oczekujace — PT + SLT 256
Wiadomosc¢ wychodzaca (06M, Outgoing Message) 64
Catkowity czas nagrywania wiadomosci wychodzacej Okoto 20 min
Whudowana funkcja uproszczonych wiadomosci gtosowych (SVM) 125 wiadomosci
Catkowity czas nagrywania wiadomosci SVM 120 min
Hlementy rachunku za pokoje goscinne 1000 rekorddw na centrale PBX (bez karty SD)/10 000 rekorddw na centrale
PBX (z karta SD)
Operator hotelu 3
Wysokosc¢ optaty 7 cyfr wraz z miejscem dziesigtnym
Nominat kwoty 3 znaki waluty na symbol
Tabela przekazywania i modyfikacji linii TIE 32 pozycje
Numer poprzedzajacy Jcyfry
Kod PBX T oyfr
NDSS: Monitorowane systemy PBX 8
NDSS: Zarejestrowane numery wewnetrzne dla monitorowanych systemow 250

PBX

Skrzynki pocztowe

500 skrzynek pocztowych subskrybentdw, 1 skrzynka pocztowa menedzera
systemu, 1 skrzynka pocztowa menedzera wiadomosci

Lista dystrybucyjna grupy

Uzytkownik: 4 grupy, 40 cztonkdw na grupe, system: 20 grup, 200 cztonkéw

na grupe
Grupa ustug 64 pozycje
Porty zintegrowane] obstugi wiadomogci (UM) 24 porty
Uzytkownicy (uzytkownik) 500 kont
Uiytkownicy (administrator) 8 kont
Instalator 1 konto
Hasto (wszystkie typy kont) 4-16 znakow

Panasonic System Communications Company Europe, oddziat Panasonic Marketing Europe GmbH, Hagenauer StraBe 43, 65203 Wiesbaden, Niemcy.

http://business.panasonic.pl/rozwiazania-komunikacyjne
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